Informacioén basica sobre Protecciéon de datos

Responsable: COPTOAND; Finalidad: Gestidon del Canal de denuncias internas; Legitimacion:
Cumplimiento de una obligacién legal. Destinatarios: Estdn previstas cesiones de datos a:
Fuerzas y cuerpos de la Seguridad del Estado; Organismos Jurisdiccionales; Ministerio Fiscal;
Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos,
indicados en la informacién adicional, que puede ejercer dirigiéndose a AVDA. ANDALUCIA, 5 -
18014 GRANADA Procedencia: De la denuncia presentada por los sujetos interesados que
mantienen una relacion laboral, comercial y de prestacién de servicios con la entidad;
Informacién adicional: en nuestras instalaciones y/o en nuestra web.

Informacion adicional

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, le informamos que los datos personales contenidos en los sistemas de denuncias
internas seran tratados por COPTOAND con la finalidad de tramitar la denuncia e investigacién
de los hechos que se describen, siguiendo el Protocolo establecido para el canal habilitado a
estos efectos. Los datos de las personas que presentan las denuncias y consultas a través del
Canal asi como los de las personas afectadas por las mismas se trataran exclusivamente con la
finalidad de darles respuesta y gestionarlas.

Si la denuncia fuera andnima no se llevara a cabo ningln tratamiento de los datos personales
del informante.

No obstante, en el caso de que facilite, de manera voluntaria, datos personales que permitan su
identificacién, COPTOAND tratard, tanto la denuncia como los datos que eventualmente facilite,
con las finalidades anteriormente descritas, asi como, adicionalmente y, en caso de que resulte
de aplicacion, para informarle sobre el resultado del procedimiento.

La base legitimadora que habilita a la empresa al tratamiento de sus datos es el cumplimiento
de una obligacidn legal (Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23
de octubre de 2019 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unidn (art. 8; obligacion del establecimiento de canales de denuncias internas)).

Los datos podran comunicarse a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y/o los Juzgados
y Tribunales que lo requieran en el marco de una investigacion, instruccion o procedimiento
judicial.

Los datos se conservardn mientras sean necesarios para atender a las consultas y
posteriormente durante el plazo de prescripcidén de las acciones que pudieran derivarse de las
mismas.

En el caso de las denuncias y siguiendo lo dispuesto en la legislacion vigente, los datos se
conservaran en el sistema Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos denunciados, el cual no podra ser
superior a tres meses a partir de su introduccién. Si agotado dicho plazo fuera necesaria la
conservacién de los datos para continuar la investigacién, podran seguir siendo tratados en un
entorno distinto por la Direccién Corporativa de Cumplimiento Normativo u otro érgano al que
competa dicha investigacion.



Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicidn, limitacidon y
portabilidad en AVDA. ANDALUCIA, 5 - 18014 GRANADA. Dada la especial sensibilidad de dicha
informacion, le informamos que si Usted ejercita una solicitud genérica de derechos dicha
informacidn no aparecera reflejada. Si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa
vigente, podra presentar una reclamacién ante la autoridad de control en www.aepd.es

Mayor informacion en pégina web y/o en nuestras dependencias.



